UJSZEGEDAPARTMAN / UBYTOVANIi V SOUKROMI

UJSZEGEDAPARTMAN

Domovni rad

Informace pro hosty a pravidla uzivani

1. Ubytovani a kontaktni udaje

Ubytovaci zarizeni Ujszegedapartman

Adresa 6726 Szeged, Temesvari krt. 28.

Poskytovatel Abel Istvén; madarské dafové &islo: 69340299-1-26.
Telefon +36 70 637 9491

E-mail ujszegedapartman@nanonap.hu

Koresponden¢ni adresa 6726 Szeged, Temesvari krt. 28.

Druh ubytovani Ubytovani v soukromi (maganszallashely)
Registracni ¢islo NTAK MA23080292

Kapacita 3 pokoje; 6 Gzek.

2. Rozsah rezervace a seznameni s domovnim radem

Host je opravnén uzivat ubytovaci jednotku, prostory a sluzby uvedené v predbéznych informacich a
potvrzeni rezervace, po sjednanou dobu a pro sjednany pocet osob.

Nabidka a potvrzeni rezervace musi jasné uvadét, zda jde o cely apartman nebo konkrétni pokoj,
které prostory jsou vyhradni a které spole¢né a zda mohou v apartmanu pobyvat dalsSi hosté.
Zvyhodnéné cena nebo nizsi pocet hostl samy o sob& neomezuji rozsah rezervované sluzby.

Zména ubytovaci jednotky nebo sluzby je mozné po dohodé s hostem. Kapacita ubytovani nesmi byt
prekroc¢ena.

Domovni ad je k dispozici pfed rezervaci. Neméni dodatecné v neprospéch hosta individualné prijaté
podminky ani smlouvu uzavifenou prostrednictvim rezervacni platformy. Kogentni pravni predpisy se
pouziji vzdy.
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3. Prijezd, odjezd a klice

Prijezd je mozny od 14:00 v den zahdjeni pobytu; odjezd nejpozdéji do 10:00 v den ukonceni pobytu.

vvvvvv

Poplatek za pozdni odjezd Ize Gctovat jen za predem sdélenych a prijatych podminek. Vyse nebo
zpUsob vypoctu musi byt uvedeny v potvrzeni rezervace nebo v samostatné dohodé o pozdnim
odjezdu. Bez predem prijatého poplatku nelze Ultovat svévolnou prirdzku; prokdzanou Skodu
zpUsobenou prodlenim Ize uplatnit podle pravnich predpisl. Prodlouzeni pobytu vyzaduje
samostatnou dohodu; pozdni odjezd sdm rezervaci neprodluzuje.

Zplsob predani a vraceni kli¢h a pristupovych kédd je uveden v pfijezdovych informacich. Pristupovy
kéd nesmi byt sdélen neopravnénym osobam. Ztratu klice nebo prozrazeni kédu neopravnéné osobé
je nutné ihned oznamit ubytovateli; oddvodnéné néaklady na obnoveni zabezpeceni Ize uplatnit podle
pravidel odpovédnosti.

4. Identifikace hostu a ochrana osobnich udaja

Ubytovatel zaznamendava zakonem pozadované Udaje hostl v ubytovacim softwaru a plni povinnosti
souvisejici se systémem VIZA.

Host od 14 let musi pro registraci predlozit platny doklad umoznujici ovéreni totoznosti. Bez néj musi
byt poskytnuti ubytovédni odmitnuto. PoZadované Udaje hosta mladsiho 14 let Ize zaznamenat také na
zakladé prohlaseni jeho zastupce. U zahrani¢nich hostd uréuji prijatelné doklady prislusné predpisy;
cestovni pas nelze automaticky pozadovat od kazdého zahrani¢niho hosta.

Povinna registrace Udajll vychazi ze zékonné povinnosti. U¢ely a pravni zéklady zpracovéani, doby
uchovani, prijemci a moznosti pravni ochrany jsou popsdny v samostatnych informacich o zpracovani
osobnich Gdajl. Prijeti domovniho radu nepredstavuje obecny souhlas s marketingem.
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5. Platba, turisticka dan a dalsi poplatky

Cena ubytovani, splatnost a dalsi podminky prijaté pri rezervaci jsou uvedeny v potvrzeni. U novych
rezervaci, u nichz byla tato podminka predem sdélena a pfijata, je zbyvajici cena splatna pfi prijezdu
pred predanim klice nebo kédu, nebylo-li dohodnuto jinak. OdlisSné platebni podminky drivéjsich
rezervaci nebo rezervaci pfes platformu z(stavaji platné. Castku jiz uhrazenou pfes platformu nelze
pozadovat znovu. Pri nezaplaceni predem prijaté splatné ¢astky mlze ubytovatel pisemné vyzvat k
zaplaceni a pfi splnéni zdkonnych podminek pozastavit své plnéni nebo ukoncit smlouvu.

Platba je mozna v hotovosti, bankovnim prevodem nebo pfi pfedbézné rezervaci kartou, umoznuje-li
to prislusna platforma. Ubytovatel vystavi doklad podle pravnich predpisg.

Turistickd dan se hradi podle platné vyhlasky mésta Szeged se zohlednénim zdkonnych osvobozeni.
Pred rezervaci musi byt sdélena jeji vySe a zda je zahrnuta v cené, nebo se hradi zvlast. Host
poskytne pro vyuctovani Udaje a doklady potfebné k osvobozeni.

Za doplnkové sluzby Ize poZzadovat pouze predem sdéleny a pfijaty poplatek. Kauci Ize poZzadovat
pouze za predem pfijatych podminek urcujicich jeji vysi, IhGtu vraceni a polozkové vyuctovani srazek.

6. Zruseni rezervace, predcasny odjezd a neposkytnuti sluzby

ZruSeni rezervace, nedostaveni se a pred¢asny odjezd z rozhodnuti hosta se fidi podminkami pfedem
sdélenymi a prijatymi pro danou rezervaci. Nevratnost rezervace musi byt jasné sdélena pred jejim
dokoncenim.

U ubytovani k jinému nez bytovému Ucelu rezervovaného na konkrétni datum nebo obdobi neplati
obecné pravo na odstoupeni bez udani diivodu do 14 dnl podle madarského nafizeni viady ¢.
45/2014. (ll. 26.). Tim nejsou dotCeny smluvni moznosti zruseni rezervace ani prava z vadného plnéni.

Nemdze-li ubytovatel poskytnout rezervovanou sluzbu, neprodlené o tom hosta informuje. Prijeti
nahradniho reSeni vyzaduje dohodu. Platby za neposkytnutou sluzbu musi byt vyuctovany; ¢astky
zadrzované bez pravniho ddvodu se vraceji. Samotny odkaz na mimoradnou udéalost nevylucuje pravo
na vraceni penéz ani dalsi prava.
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7. Hosté, navstévy a zvirata
Pres noc mohou zlstat pouze evidovani hosté uvedeni v rezervaci. Navstévy podléhaji predchozi
dohodé a souhlasu ubytovatele. Souhlas automaticky nezahrnuje prenocovani.

Host musi své navstévy seznamit s domovnim raddem. Odpovédnost za zplsobenou Skodu se posuzuje
podle prislusnych pravnich predpisd.

Doprovazejici osoba zajistuje dohled nad détmi priméreny jejich véku.

Domaci zvirata Ize privést pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem, ktery stanovi pfipadny poplatek
a podminky pobytu. Zvife nesmi ostatni ohrozovat ani rusit; jeho majitel musi odstranit vykaly. Za
$kody zpUlsobené zvifetem odpovida osoba uréena pravnimi predpisy. Na asistencni psy s pravem
vstupu ze zdkona se vztahuji odliSna zadvazna pravidla.

8. Klid a souziti

Nocni klid trva od 22:00 do 08:00. V této dobé je zakdzan rusivy hluk, hlasitd hudba a kfik.
Neodlvodnéného ruseni ostatnich hostl a soused( je tfeba se vyvarovat i pres den.

Bez predchoziho povoleni nelze poradat akce, vecirky ani skupinova setkani neodpovidajici ucelu
rezervace. Spole¢né prostory musi z(stat Cisté a pristupné ostatnim.

9. Koureni, pozarni ochrana a nouzové situace

Uvnitf budovy je zakazano kourit i pouzivat elektronické cigarety. Koureni je povoleno pouze ve
vyhrazené ¢asti dvora nebo terasy, bez ruseni ostatnich hostll. Nedopalky patri vyhradné do uréené
nadoby.

Svic¢ky, vonné tycinky a jiny nepovoleny otevrfeny ohen jsou zakdzany. Poskytnuté kuchynské
spotrebice Ize pouzivat pouze ur¢enym zplsobem. Vareni nesmi zlistat bez dozoru.

Unikové cesty a vychody musi byt volné. Zakryvani, poskozovani nebo vypinani pozarnich zafizeni a
Cidel je zakdzano. Nebezpeclné nebo vybusné latky nesmi byt vnaseny.

Baterie elektrokol a elektrickych kolobézek se nesmi nabijet v pokojich; nabijeni je povoleno pouze na
misté ur¢eném ubytovatelem.

Pri bezprostrfednim nebezpeci, pozadru nebo vdzné nehodé volejte 112. Nejdrive zajistéte bezpelnost
osob, poté informujte ubytovatele. Umisténi vychodd, hasiciho pristroje a Iékarni¢ky je uvedeno v
informacich na misté.
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10. Vybaveni, kuchyné a spotreba energie

Vybaveni pouzivejte ur¢enym zplsobem; premisténi vyzaduje souhlas. Vybaveni ubytovani, lozni
pradlo a ru¢niky se nesmi odndset. V pokoji nelze skladovat kola, kolobézky ani motocykly.

Kuchyné slouzi k pripravé jednoduchych jidel. Do mikrovinné trouby nepatri kovové predméty. Jezte v
kuchyni, jidelné nebo na vhodné terase; jidlo v posteli je zakdzano. Po pouziti zanechte nadobi a
pracovni plochu cisté.

Klimatizaci a topeni pouzivejte podle predanych pokynl. Pri odchodu zavrete okna a dvere, vypnéte
kuchyriské spotrebice a nepotrebna svétla. Neodpojujte napajeni bezpecnostnich systémd ani zarizeni
urcenych k nepretrzitému provozu.

Zavady nebo nebezpecny provoz oznamte co nejdrive. V¢asné ozndmeni usnadnuje opravu; jeho
opomenuti samo o sobé nerusi zdkonna prava hosta podat stiznost a uplatnit naroky.

11. Uklid a vstup ubytovatele

Pri delSim pobytu je zdkladni Uklid zajistén jednou tydné v pondéli v dohodnuty ¢as. Dodatecny uklid
Ize objednat za predem sdéleny a prijaty poplatek. Pravidla vymény lozniho pradla a ru¢nikd jsou
uvedena v informacich pro hosty.

Odpad patfi do uréenych nddob, nesmi zlstat na chodbé ani pred dvermi. Bé€zny Gklid souvisejici s
raddnym uzivanim neni povazovan za skodu. Pri mimoradném znecisténi Ize pozadovat pouze pravné
vymahatelné, odlvodnéné a doloZené dodatecné naklady.

Ubytovatel vstupuje do prostor uzivanych hostem kvali dklidu, opravam nebo jinému odlvodnénému

Ukonu po predchozi dohodé. K odvraceni neodkladného nebezpeci mlze vstoupit v nezbytném
rozsahu i bez pfedchozi dohody; hosta informuje co nejdrive.

12. Parkovani, internet, cennosti a nalezené véci

Parkovani jednoho auta na apartman je zdarma. Parkujte na vyhrazeném misté; vjezd a vychody
nesméji byt blokovany. Nejvyssi povolend rychlost v areédlu je 5 km/h.

Rozsahlejsi opravy vozidel jsou zakdzany. Drobné opravy lze provadét jen po predchozi dohodé, bez
znedisténi a omezovani ostatnich. Parkovdni samo o sobé nezahrnuje samostatnou sluzbu ostrahy;
tim neni vylouc¢ena zdkonna odpovédnost ubytovatele.

WiFi je zdarma; pristupové Udaje poskytne ubytovatel. Sit nesmi byt pouzivana k protipravni ¢innosti.

Host ma dbat na bezpe¢nost osobnich véci a zamykani dvefi. Uschova cennosti vyZzaduje
samostatnou dohodu; odpovédnost ubytovatele se fidi pfislusSnymi predpisy.

Nalezené vé&ci predejte ubytovateli. Je-li oprdvn&nd osoba zjistitelna, bude vyrozuména. Uschova,
preddni a dalsi nakladani se ridi ustanovenimi madarského ob¢anského zdkoniku o nalezu. Zaslani
postou je mozné po dohodé za ndklady prijaté oprdvnénou osobou.
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13. Skody a poruseni domovniho Fadu

Host odpovida za jim zplsobenou $kodu podle pravnich predpist. B&€zné opotrebeni neni skodou
podléhajici ndhradé. Poskozeni oznamte co nejdrive.

Ubytovatel sdéli jednotlivé dGvody a ¢astky naroku, pokud mozno dolozené fotografiemi, cenovou
nabidkou opravy nebo fakturou. Host se mlze k naroku vyjadrit a zpochybnit jej. Domovni rad
neopraviuje ke svévolnym pokutdm ani automatickému strzeni ¢astky z platebni karty.

Pri poruSeni radu ubytovatel zpravidla nejprve vyzve k ukonceni zavadného jedndni. Pfi zavazném
porusSeni vyvoldvajicim bezprostiedni nebezpedli nebo pri opakovaném podstatném poruseni smlouvy
mdze byt smlouva ukon¢ena za zdkonnych podminek a host vyzvan k odchodu. V pfipadé potreby Ize
pozadat o pomoc prislusné organy.

Ukonceni vyzaduje financni vyporadani. Nelze ve vSech pfipadech automaticky zadrzet celou cenu;
pravni ddvod ceny ubytovani, platné sjednaného storna a doloZzené nahrady skody se posuzuje
samostatné. Zdkonna prava hosta nelze vyloucit.

14. Stiznosti a pravni ochrana

StiZznost Ize podat osobné u ubytovatele, telefonicky na +36 70 637 9491, e-mailem na
ujszegedapartman@nanonap.hu nebo pisemné na adresu 6726 Szeged, Temesvari krt. 28.

Ustnf stiznost ihned prov&fime a podle potfeby zjedndme napravu. Neni-li okamzité provéfeni mozné
nebo host s opatfenim nesouhlasi, sepiSeme zdkonem pozadovany zdznam a preddme nebo zasleme
jeho kopii.

Na pisemnou stiznost zpravidla vécné odpovime pisemné do 30 dnl od doruceni. Pri zamitnuti

uvedeme dlvod a Udaje prislusného orgadnu nebo smirciho organu podle povahy stiznosti. Dokumenty
o vyfizovani stiznosti uchovdvdme po zadkonnou dobu tfi let.

Pri spotrebitelském sporu mdze host zahdjit fizeni u smiré¢iho organu prislusného podle svého bydlisté
nebo mista pobytu. Ubytovatel pIni zdkonnou povinnost soucinnosti. Moznost soudniho uplatnéni
naroku z(stavéa zachovana.

Mistni smirci organ: Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testllet; sidlo a posStovni adresa: 6721
Szeged, Périzsi krt. 8-12.; telefon: +36 62 549 392; e-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu; web:
https://www.bekeltetes-csongrad.hu/
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15. Pocet osob, pravo uzivani a bezpecnostni kontrola

Uzivani jednotky nelze prenechat trfeti osobé ani ji dale pronajmout; host v ni nesmi samostatné
poskytovat ubytovani. Dalsi host mdze zlstat jen s pfedchozim souhlasem, po prijeti pripadného
poplatku a povinné registraci idajd. Evidovana kapacita nesmi byt prekro¢ena ani tehdy.

Ubytovatel mlze v odlvodnénych pripadech predem dohodnutym zplsobem kontrolovat pocet osob
podle rezervace a radné uzivani, pfi respektovani soukromi hosta. To neopraviiuje k nepretrzitému
sledovani, prohlidce osobnich véci ani neodlvodnénému vstupu.

Host dodrzuje pokyny k bezpecnému uzivani a pfimérené okolnostem spolupracuje pfi pfedchazeni
$kodadm a jejich zmirfovéni. Upravy nebo demontéZ bezpeénostnich zafizeni, zdmkd, sitovych prvkd a
elektrickych ochrannych zafizenf jsou zakdzany. Vlastni vykonna topidla a nabfjecky vozidel Ize
pouzivat jen s predchozim souhlasem.

16. Predani, zaznam stavu a naroky na nahradu skody

Nedostatky zjisténé pri prijezdu oznamte co nejdrive, pokud mozno pisemné nebo s fotografiemi.
Neoznameni neni automatickym uzndnim bezvadnosti ubytovani ani toho, Zze vsechny pozdéji zjisténé
Skody zpUsobil host.

Pfi pfedani a odjezdu Ize spole¢né& zaznamenat stav a inventaf. Skodu zjist&nou bez pfitomnosti hosta
ubytovatel neprodlené zdokumentuje, hosta vyrozumi a umozni mu vyjadreni. Zdznam nesmi
zbytecné zachycovat osobni doklady nebo soukromé predméty; podrobnosti zpracovani idajd
obsahuje samostatné oznameni.

Nahraditelné mohou byt zejména dolozené naklady na zavinéné poskozeni, chybégjici vybaveni,
mimoradné znecisténi textilu, odlvodnéné odstranéni zapachu po koureni, nutnou vyménu zdmku a
primérenou opravu, pricitatelné hostovi. Pfi vymeéné se zohledni stafi a stav véci i zakaz obohaceni
nahradou Skody. Usly pfijem lze poZzadovat v zdkonnych mezich pouze pfi fddném prokdzani pravniho
dlvodu, pri¢inné souvislosti, predvidatelnosti a vyse.

Iy v

Tatdz $koda nesmi byt nahrazena dvakrat. Castky ode¢tené z kauce i jinak uhrazené musi byt
vylctovany. Kauce automaticky nepropadad; jeji nedotéend Cast se vraci ve sjednané Ihité.

U sporného naroku mdze ubytovatel zaslat pisemnou vyzvu k platbé a poté zahajit zakonné
vymahani. Lze uplatnit zakonné Uroky z prodleni a ndklady fizeni. To neopravinuje k odebrani dokladu
hosta, omezeni jeho osobni svobody ani svévolnému zamezeni pristupu.

DOMOVNI RAD * INFORMACE PRO HOSTY



UJSZEGEDAPARTMAN / UBYTOVANIi V SOUKROMI

17. Zavazné poruseni smlouvy a omezeni sluzeb

Zavaznym porusenim muize byt zejména vyhrozovani ¢i nasili vic¢i osobam, imysiné poskozovani,
vyfazeni pozarnich zafizeni, vneseni nebezpecnych latek, zakdzana akce a pokracujici vyrazny hluk ¢i
neopravnény pocet osob navzdory vyzvé. Dlsledky musi odpovidat zavaznosti pfipadu podle bodu 13
a pravnich predpis(.

O udalosti mimo svou sféru vlivu, napfiklad vypadku verejnych sluzeb, ubytovatel informuje hosta,
jakmile se o ni dozvi, a pfijme prfimérena opatreni ke zmirnéni Skod. Podminky zprosténi odpovédnosti
za Skodu se posuzuji podle zdkona. Samotny vypadek nevylucuje vyporddani za neposkytnutou sluzbu
ani dalsi zdkonné naroky hosta.

Rozsah slevy, dobropisu, zmény ubytovani nebo jiného vstricného reseni strany pisemné
zaznamenaji. Ustupek v konkrétnim pripadé sém neméni ceny jinych sluzeb a neznamena obecné
vzdani se narokl ubytovatele. Neomezuje zdkonné stiznosti ani vyjadrovani nédzorl hosta.

18. Prijeti a prokazatelnost podminek

Pred rezervaci zpfistupnime hostovi platné znéni domovniho rfadu a rezervacnich podminek. Ujednani
podstatné odliSna od pravnich predpisd, bézné smluvni praxe nebo drive pouzivanych podminek
zvlast zdlraznime a tam, kde je to nutné, vyzdddme samostatny vyslovny souhlas. Pouhd navstéva
webu neni uzavrenim smlouvy ani pfijetim smluvni pokuty.

Potvrzeni musi uvadét jednotku a rozsah jejiho uzivani, poc¢et hostd, obdobi, celkovou cenu a
samostatné hrazené polozky, platebni a storno podminky i pfesna pravidla pripadné kauce. Potvrzeni

s vz

a prijaty domovni rad zasleme také ve formé umoznujici trvalé uchovani.

Novy poplatek nebo pfisnéjSi podminku lze na jiz uzavfenou rezervaci vztahnout jen na zakladé platné
dohody. Tento fad sdm neurcuje ¢astku smluvni pokuty. Samostatnou smluvni pokutu Ize vymdhat
pouze na zdkladé samostatné dohody spliujici poZzadavky pisemné formy, primérenosti a ochrany
spotrebitele.
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