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UJSZEGEDAPARTMAN

Hazirend

Vendégtajékoztatd és hasznalati szabalyok

1. Szallashely és kapcsolattartas

Szdllashely Ujszegedapartman

Cim 6726 Szeged, Temesvari krt. 28.
Szolgaltatéd Abel Istvan; adészam: 69340299-1-26.
Telefon +36 70 637 9491

E-mail ujszegedapartman@nanonap.hu
Levelezési cim 6726 Szeged, Temesvari krt. 28.
Szdllashely tipusa maganszallashely

NTAK-regisztraciés szam MA23080292

Szobak szdma 3; dgyak szédma: 6.

2. A foglalas tartalma és a hazirend megismerése

A vendég az elézetes tajékoztatasban és a foglalasi visszaigazolasban meghatdrozott szalldsegység,
helyiségek és szolgaltatdsok haszndlatara jogosult, az ott régzitett idétartamban és |étszdmmal.

A foglalasi ajanlatnak és visszaigazoldsnak egyértelmden jeleznie kell, hogy teljes apartman vagy
meghatarozott szoba haszndlatardl van sz, mely helyiségek kizdrélagosak, illetve kézosek, és
tartézkodhatnak-e més vendégek az apartmanban. A kedvezményes ar vagy az alacsonyabb
vendéglétszam énmagdban nem szlikiti a lefoglalt szolgaltatast.

Masik szallasegységre vagy eltérd szolgaltatasra attérés a vendéggel térténé megallapodassal
lehetséges. A féréhelyek szama nem Iéphet6 tul.

A hazirendet foglalas el6tt megismerhetdvé tesszik. Az egyedileg elfogadott foglalasi feltételeket és
a foglalasi platformon létrejott szerz6dést a hazirend utélag nem mddositja a vendég hatranyara. A
kotelezé jogszabdlyi rendelkezések minden esetben irdnyaddék.
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3. Erkezés, tavozas, kulcsok

Bejelentkezés az érkezés napjan 14:00 6ratél; kijelentkezés a tdvozas napjan 10:00 6raig. Korabbi
érkezés vagy késdébbi tdvozas eldzetes egyeztetéssel, a rendelkezésre allas fliggvényében
lehetséges.

Késoéi kijelentkezésért csak elzetesen kozolt és elfogadott feltételek szerinti pdtdij szamithaté fel. Az
O0sszeget vagy szamitasi médot a foglalasi visszaigazolds vagy a késéi tavozasrél sz6lé kilon
megallapodas tartalmazza. El6zetesen elfogadott dij hidnydban 6nkényes pdétdij nem alkalmazhaté; a
késedelemmel okozott, bizonyitott kar a jogszabdlyok alapjan érvényesithetd. A tartézkodas
meghosszabbitasa kilon megéllapodast igényel; a késedelmes tadvozads 6nmagédban nem hosszabbitja
meg a foglalast.

A kulcsok és belépési kodok atadasanak, illetve visszaaddsdnak maédjat az érkezési tdjékoztatd
tartalmazza. A belépési kddot illetéktelen személynek atadni tilos. Elveszett kulcsrél vagy
illetéktelenldl megismert kédrél haladéktalanul értesiteni kell a szalldsadét; az indokolt helyredllitasi
koltség a felel6sséqgi szabalyok szerint érvényesithetd.

4. Vendégazonositas és adatkezelés

A szalldshely a vendégek jogszabdlyban eldirt adatait a szallashelykezeld szoftverben rogziti, és
teljesiti a VIZA-rendszerrel kapcsolatos kételezettségeit.

A 14. életévét betoltott vendégnek az adatrogzitéshez érvényes, személyazonositdsra alkalmas
okmanyt kell bemutatnia. Ennek hidnydban a szallashely-szolgaltatdst meg kell tagadni. A 14 év alatti
vendég elGirt adatai a képviselGje nyilatkozata alapjan is rogzitheték. Kulféldi vendég esetében az
elfogadhaté okmanyt az alkalmazandd szabalyok hatarozzak meg; utlevél nem kdvetelhetd
automatikusan minden kulfoldi vendégtdl.

A kotelez6 adatrogzités jogi kotelezettségen alapul. Az adatkezelési célokat, jogalapokat, megé6rzési
idéket, cimzetteket és jogorvoslatokat a kiilon adatkezelési tdjékoztatd részletezi. A hazirend
elfogaddsa nem jelent dltaldnos marketinghozzajarulast.
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5. Fizetés, idegenforgalmi adg, kiilon dijak

A szalldsdij 6sszegét, fizetési hatdridejét és a foglaldskor elfogadott egyéb feltételeket a
visszaigazolds tartalmazza. Azokra az Uj foglaldsokra, amelyeknél ezt el6zetesen kozoltik és
elfogadtak, eltéré megallapodas hianyaban a fennmaradé szallasdij érkezéskor, a kulcs vagy belépési
kéd atadasa el6tt esedékes. A korabbi vagy platformon [étrejott foglalas eltérd fizetési feltétele
valtozatlanul irdnyadé. A platformon mar medfizetett 6sszeg ismét nem kovetelhetd. Az el§zetesen
elfogadott, esedékes fizetés elmaradasakor a szalldsadé irasban felszélithat a teljesitésre, és a
torvényi feltételek fenndlldsakor visszatarthatja sajat szolgaltatasat, illetve megsziintetheti a
szerz8dést.

Fizetési lehet6ségek: készpénz, banki atutalds, illetve elézetes foglaldskor az adott foglalasi fellileten
elérhetd bankkartyas fizetés. A szallasado a jogszabalyok szerinti bizonylatot kiallitja.

Az idegenforgalmi add a hatdlyos szegedi rendelet és a torvény szerinti adomentességek
figyelembevételével fizetendd. A foglalds el6tt k6zoIni kell az alkalmazandé 6sszeget, és azt, hogy az
ar tartalmazza-e, vagy kilon fizetendd. A mentességhez sziikséges adatokat és igazoldst a vendég az
elszdmolashoz rendelkezésre bocsatja.

Extra szolgdltatasért csak elére kdzolt és elfogadott dij kérhetd. Kaucid kizardlag el6zetesen
elfogadott feltételekkel alkalmazhatd, amelyek kitérnek az 6sszegre, a visszaadas hataridejére és a
levonasok tételes elszamolasara.

6. Lemondas, korabbi tavozas, meghiusulas

A lemondasra, meg nem jelenésre és a vendég sajat dontése miatti korabbi tavozasra az adott
foglaldshoz elézetesen kozolt és elfogadott feltételek vonatkoznak. Vissza nem téritendd foglaldsnal
ezt még a foglalds véglegesitése el6tt egyértelmlien kozoljuk.

Meghatdrozott id6pontra vagy idészakra foglalt, nem lakascélu szallasnyujtas esetén nem all fenn a
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet szerinti &ltaldnos, 14 napos indokolas nélkuli elalldsi jog. Ez nem
zéarja ki a szerz6déses lemondas lehetéségét vagy a hibas teljesités miatti jogokat.

Ha a szalldsad6 nem tudja nydjtani a lefoglalt szolgaltatast, err6l a vendéget haladéktalanul
tajékoztatja. A helyettesité megoldas elfogadasa megdllapodast igényel. Az elmaradd szolgaltatasra
befizetett 6sszeggel el kell szdmolni; a jogalap nélkll megtartott 6sszeqg visszajar. Rendkivli

/////
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7. Vendégek, latogatdk, allatok

Ejszakara kizarélag nyilvantartasba vett, a foglaldsban szereplé vendégek maradhatnak. Latogatd
fogaddsa elbzetes egyeztetéshez és a szalldsadd engedélyéhez kotott. Az engedély nem jelent
automatikusan éjszakai elhelyezést.

A vendég koteles latogatoit tajékoztatni a hazirendrdl. A karokozasért valé felel6sséget a vonatkozé
jogszabalyok szerint kell megéllapitani.

A gyermekek életkoruknak megfelel6 feligyeletérdl a kisérdjik gondoskodik.

Hazidllat kizdrélag elézetes irdsbeli engedéllyel hozhaté. Az engedélyben kell meghatdrozni az
esetleges dijat és a tartas feltételeit. Az dllat nem veszélyeztethet és nem zavarhat masokat; trllékét
a gazddja koteles eltavolitani. Az dllat altal okozott kdrért a jogszabalyok szerint felelés személy
helytallni koteles. A jogszabaly alapjan belépésre jogosult segité kutyakra az eltérd kotelezd
rendelkezések irdnyadok.

8. Nyugalom és kozosségi egyuttélés

A csendes id6szak 22:00-08:00. Ezalatt a masokat zavaré hangoskodds, hangos zene és kiabalas
tilos. Mas vendégek és a szomszédok indokolatlan zavarasat napkézben is kerllni kell.

El6zetesen nem engedélyezett rendezvény, buli vagy a foglalds céljatél eltéré csoportos dsszejovetel

nem tarthatd. A k6z0s terileteket tisztdn és masok szdmara hozzaférhetéen kell hagyni.

9. Dohanyzas, tizvédelem és vészhelyzet

Az éplleten belll dohdnyozni és elektronikus cigarettat hasznalni tilos. Dohanyzas csak az udvar
vagy terasz erre kijel6lt részén megengedett, a tobbi vendég zavarasa nélkll. Csikket kizérélag a
kijelOlt tartéba szabad helyezni.

Gyertya, flstolé és egyéb nem engedélyezett nyilt ldng hasznalata tilos. A rendelkezésre bocsatott
f6z8berendezés kizardlag rendeltetésszerlien hasznalhatd. A f6zést felligyelet nélkil hagyni tilos.

A menekUlési Utvonalakat és kijaratokat szabadon kell hagyni. A tlizvédelmi eszkdzdk és érzékel8k
eltakarasa, megrongalasa, kikapcsoldsa tilos. Veszélyes vagy robbandsveszélyes anyag nem hozhaté
be.

Elektromos roller vagy kerékpar akkumulatora a szobadban nem télthetd; toltés csak a szalldsadé altal
erre kijelolt helyen engedélyezett.

Kozvetlen veszély, tliz vagy sulyos baleset esetén a segélyhivé: 112. El6szor a személyi biztonsagrol
kell gondoskodni, majd értesiteni a szalldsadoét. A kijaratok, a tlzolté készUllék és az
els6segély-felszerelés helyét a helyszini tdjékoztaté mutatja be.
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10. Berendezések, konyha, energiahasznalat

A berendezéseket rendeltetésszerlien kell haszndlni; dthelyezésiikh6z engedély sziikséges. A
szallashely felszerelései, 4gynemi és torolkdz6i nem vihetdk el. Kerékpar, roller és motor nem
tarolhaté a szobaban.

A konyha egyszerU ételek készitésére hasznalhatd. Mikrohulldamu siit6be fémtargyat tenni tilos.
Etkezésre a konyha, az étkezé és az erre alkalmas terasz hasznalhatd; d4gyban étkezni tilos. Hasznéalat
utdn az edényeket és a munkafellletet tisztdn kell hagyni.

Klimat vagy flitést a kiadott haszndlati Utmutatd szerint kériink mikodtetni. Tdvozéskor az ablakokat
és ajtdkat be kell zarni, a f6z6berendezést és a szlikségtelen viladgitast ki kell kapcsolni. A biztonsagi
rendszerek és a folyamatos Gzemre szolgalé berendezések daramelladtdsat nem szabad megsziintetni.

A hibat vagy veszélyes miikodést mieldbb jelezni kell. A miel6bbi jelzés a javitast segiti; elmulasztasa
6nmagdban nem szilinteti meg a vendég jogszabdlyon alapulé panasz- és igényérvényesitési jogat.

11. Takaritas és a szallasado belépése

Hosszabb tartézkodas esetén az alap takaritds hetente, hétfén biztositott, egyeztetett id6pontban.
Extra takaritas elére k6zolt és elfogadott dij ellenében kérhetd. Az agynem- és térélkéz6csere
rendjét a vendégtdjékoztato tartalmazza.

A hulladékot a kijeldlt gyUjtében kell elhelyezni; a folyosén és az ajté el6tt nem hagyhatd. A
rendeltetésszerl hasznalattal jaré szokdsos takaritdst nem mindsitjik kdrokozasnak. Rendkivili
szennyezés esetén csak jogszerlen érvényesithetd, indokolt és igazolt tobbletkoltség kévetelhetd.

A szallasado takaritds, javitds vagy mas indokolt feladat miatt el6zetes egyeztetéssel I1ép be a vendég
altal hasznalt helyiségbe. Halaszthatatlan veszélyelharitaskor el6zetes egyeztetés nélkil is beléphet,
a szlikséges mértékben, a vendég mielébbi tajékoztatisaval.

12. Parkolas, internet, értékek és talalt targyak

A parkolé hasznalata apartmanonként egy autd részére ingyenes. Parkolni a kijeldlt helyen lehet; a
behajtd és a kijaratok nem zarhatdk el. A terlleten legfeljebb 5 km/h sebesség engedett.

Nagyobb jarmiszerelés tilos; kisebb javitds csak el6zetes egyeztetéssel, kdrnyezetszennyezés és
masok akaddlyozasa nélkll végezhetd. A parkolasi lehet6ség 6nmagdban nem jelent kiilon 6rzési
szolgaltatast; a szalldsadé torvényes felel6sségét ez nem zarja ki.

A WiFi ingyenes, hozzaférési adatai a szalldsadotol kérhetdk. A hdldzat jogellenes tevékenységre nem
hasznalhaté.

A vendég gondoskodjon személyes targyainak biztonsdgardl és az ajtdk zardsardl. Az értéktargyak
megdrzésérdl kiilon egyeztetés szikséges; a szalldsadd felelésségére a vonatkozé jogszabdlyok
irdnyadok.

A taldlt targyakat a szalldsaddnak at kell adni. Az azonosithaté jogosultat értesitjik; a targyak Grzése,
ataddsa és tovabbi kezelése a Polgari Torvénykonyv talalasra vonatkozé szabdlyai szerint torténik.
Postazas egyeztetéssel, a jogosult altal elfogadott kdltségviseléssel lehetséges.
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13. Karok és a hazirend megszegése

A vendég az altala okozott karért a jogszabdalyok szerint felel. A szokdsos elhasznalédas nem szamit
megtéritendd kdrnak. A kdrosoddst miel6bb jelezni kell.

A szalldsado a karigény okat és 0sszegét tételesen kozli, lehetéség szerint fényképpel, javitasi
arajanlattal vagy szdmlaval aldtdmasztva. A vendég az igényt észrevételezheti, vitathatja. A hazirend
nem jogosit dnkényes birsagolasra vagy automatikus bankkartyaterhelésre.

Hazirendsértés esetén a szalldsadd fészabdly szerint felszdlit a magatartds megsziintetésére. Sulyos,
kozvetlen veszélyt okozd vagy ismételt, [ényeges szerz6désszegés esetén a szerz6dés a jogszabalyi
feltételekkel megsziintethetd, és a vendég tavozasra szélithaté fel. Sziikség esetén hatdsagi segitség
kérhetd.

A megszlintetéshez pénzigyi elszamolas kapcsolddik. Nem alkalmazhaté minden esetre automatikus
teljes dijvesztés; a szallasdij, a jogszerlien kikotott lemondasi dij és az igazolt karigény jogalapjat
kilon kell vizsgalni. A vendég térvényes jogai nem zarhatdk ki.

14. Panaszkezelés és jogorvoslat

Panasz személyesen a szalldsadénal, a +36 70 637 9491 telefonszdmon, az
ujszegedapartman@nanonap.hu e-mail-cimen vagy a 6726 Szeged, Temesvari krt. 28. levelezési
cimen tehetd.

A szbbeli panaszt azonnal megvizsgaljuk, és sziikség szerint orvosoljuk. Ha az azonnali kivizsgalas
nem lehetséges, vagy a vendég az intézkedéssel nem ért egyet, a jogszabaly szerinti jegyz6kdnyvet
felvesszik és annak masolatat atadjuk vagy megkduldjik.

Az irasbeli panaszra f6szabdly szerint a beérkezéstdl szamitott 30 napon belll irdsban, érdemben
vdlaszolunk. Elutasitas esetén megadjuk az indokot és a panasz jellege szerint illetékes hatésag,
illetve békéltetd testlilet adatait. A panaszkezelési iratokat a térvény szerinti harom évig 6rizzUik.

Fogyasztdi jogvita esetén a vendég a lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes békéltetd
testlilet eljarasat kezdeményezheti. A szallashely a jogszabaly szerinti egylttmikodési
kotelezettségét teljesiti. A birésagi igényérvényesités lehetésége fennmarad.

Helyi testilet: Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testllet; cim és levelezési cim: 6721 Szeged,
Parizsi krt. 8-12.; telefon: +36 62 549 392; e-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu; honlap:
https://www.bekeltetes-csongrad.hu/

15. Létszam, hasznalati jog és biztonsagi ellendrzés

A szalldsegység haszndlata harmadik személynek nem engedhetd at, nem adhaté tovabb bérbe, és a
vendég nem szervezhet benne 6nallé szallasnyujtast. Tobbletvendég csak el6zetes engedéllyel, az
esetleges dij elfogadasa és a kotelezd adatrogzités utdn maradhat; a nyilvantartott kapacitds ekkor
sem léphetd tul.

A szallasadé indokolt esetben, el6zetesen egyeztetett médon ellendrizheti a foglalds szerinti
létszamot és a rendeltetésszer(i hasznalatot, a vendég maganszférajanak tiszteletben tartdsaval. Ez
nem jogosit folyamatos megfigyelésre, személyes targyak atvizsgaldsara vagy indokolatlan
belépésre.

A vendég koteles a biztonsdgos hasznalathoz sziikséges tdjékoztatast betartani, és a kar
megelbzésében, enyhitésében az adott helyzetben elvarhaté mddon kézremikodni. Biztonsagi
berendezés, zar, halézati eszkdz vagy villamos védelmi eszkdz atalakitdsa, megbontasa tilos. Sajat
nagy teljesitményd flitéberendezés és jarmUitolté csak elézetes engedéllyel hasznalhaté.
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16. Atadas, allapotrogzités és karigény

Az érkezéskor észlelt hidnyossagot kérjik miel6bb jelezni, lehetdleg irdsban vagy fényképpel. A jelzés
elmaraddsa nem tekinthet§ automatikus elismerésnek arrél, hogy a szallas hibatlan volt, vagy hogy
minden késdébb észlelt kart a vendég okozott.

Atadaskor és tavozaskor kdzds allapotfelmérés és leltar késziilhet. A vendég tavollétében feltart kart
a szalldsadd haladéktalanul dokumentalja, a vendéget értesiti és lehetéséget ad az észrevételre. A
dokumentdlds nem terjedhet ki szlikségtelenll személyes iratokra vagy magdnjellegl targyakra; az
adatkezelés részleteit a kilon tajékoztatd tartalmazza.

Megtéritendd lehet kiilondsen a vendégnek felréhatd rongalas, eltlint felszerelés, rendkivili
textilszennyezés, dohanyzas miatti indokolt szagtalanitas, szlikséges zarcsere és az észszer( javitas
igazolt kdltsége. Csere esetén figyelembe kell venni a targy korat, allapotat és a karon szerzés
tilalmat. ElImaradt bevétel csak annak jogalapja, okozati 6sszefliggése, eléreldthatdésaga és 6sszege
megfeleld bizonyitdsa mellett kdvetelhetd, a térvény szerinti keretek kozott.

Ugyanaz a kar nem térittethet6 meg kétszer. A kaucidbél levont és mas médon megtérilt 6sszeget el
kell szamolni. A kaucié nem tekinthet6 automatikusan elveszettnek; a nem érintett rész visszaadasa a
megallapodés szerinti hataridében esedékes.

Vitatott kdvetelésnél a szallasadé irdsbeli fizetési felszélitast kiildhet, majd jogszerd
kovetelésérvényesitési eljarast kezdeményezhet. A jogszabdly szerint jaré késedelmi kamat és
eljarasi koltség érvényesithetd. Ez nem jogosit a vendég okmdénydanak elvételére, személyes
szabadsdganak korladtozasara vagy 6nkényes kizarasara.

17. Sulyos szerzédésszegés és a szolgaltatas korlatai

Sulyos szerz6désszegés lehet killondsen a személyek elleni fenyegetés vagy erészak, szdndékos
rongdlds, tlzvédelmi berendezések hatdstalanitdsa, veszélyes anyag bevitele, tiltott rendezvény és a
felszélitas ellenére folytatott jelentés zajongds vagy jogosulatlan tobbletlétszdm. A kovetkezményt az
eset sulyaval ardnyosan, a 13. pont és a jogszabalyok alapjan kell alkalmazni.

A szallasadd a sajat érdekkorén kivili eseményrél, példaul kozlizemi Gizemzavarrél, amint tudomast
szerez, tajékoztatja a vendéget, és megteszi az észszer(i kdrenyhitd intézkedéseket. A kartéritési
felelésség aldli menteslilés feltételeit a jogszabdlyok alapjan kell vizsgalni. Az zemzavar 6nmagdban
nem zarja ki a nem teljesitett szolgdltatadssal kapcsolatos elszdmolast vagy a vendég egyéb térvényes
igényeit.

A kedvezmény, jévairas, szallascsere vagy mas méltanyossagi megoldas terjedelmét a felek irasban
rogzitik. Egy adott Ggyben tett engedmény 6nmagaban nem médositja a tébbi szolgaltatas arat, és
nem jelent altaldnos lemondast a szalldsadd kdveteléseirdl. A vendég jogszerl panaszat és
véleménynyilvanitdsat ez nem korlatozza.

18. A feltételek elfogadasa és bizonyithatosaga

A foglalas elétt a vendég rendelkezésére bocsatjuk a hazirend alkalmazandé valtozatat és a foglalasi
feltételeket. A jogszabdlytdl, a szokdsos szerzédési gyakorlattél vagy a kordbban alkalmazott
feltételtél Iényegesen eltérd kikotést kulon kiemeljlk, és ahol sziikséges, kilon kifejezett elfogadast
kérink. A puszta weboldal-latogatds nem minésil szerzédéskotésnek vagy kotbérvallaldsnak.

A visszaigazolasnak tartalmaznia kell a szalldsegységet és hasznalati terjedelmét, a
vendéglétszamot, az id6szakot, a teljes arat és kulon fizetendd tételeket, a fizetési és lemondasi
feltételeket, valamint az esetleges kaucié pontos szabalyait. A visszaigazolast és az elfogadott
hazirendet tartésan megdrizhetd formaban is megkuldjik.

Uj dij vagy szigorubb feltétel mar Iétrejott foglaldsra csak érvényes megallapodassal alkalmazhaté. A
jelen hazirend 6nmagdban nem éllapit meg 6sszegszerd kotbért. Kilon kotbér kizérélag az
irasbeliségi, ardnyossagi és fogyasztévédelmi kovetelményeknek megfelel6 kiilon megéallapodas
alapjan érvényesitheto.
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