UJSZEGEDAPARTMAN / KWATERA PRYWATNA

UJSZEGEDAPARTMAN

Regulamin pobytu

Informacje dla gosci i zasady korzystania

1. Obiekt i dane kontaktowe

Obiekt Ujszegedapartman

Adres 6726 Szeged, Temesvari krt. 28.

Ustugodawca Abel Istvén; wegierski numer podatkowy: 69340299-1-26.
Telefon +36 70 637 9491

E-mail ujszegedapartman@nanonap.hu

Adres korespondencyjny 6726 Szeged, Temesvari krt. 28.

Rodzaj obiektu Kwatera prywatna (maganszallashely)

Numer rejestracyjny NTAK MA23080292

Pojemnos¢ 3 pokoje; 6 tézek.

2. Zakres rezerwacji i zapoznanie sie z regulaminem

Gos¢ jest uprawniony do korzystania z jednostki zakwaterowania, pomieszczen i ustug okreslonych w
informacjach przekazanych przed rezerwacjg oraz w jej potwierdzeniu, w uzgodnionym terminie i dla
wskazanej liczby oséb.

Oferta i potwierdzenie musza jasno wskazywad, czy rezerwacja obejmuje caty apartament czy
konkretny pokdj, ktére pomieszczenia sg do wytgcznego uzytku, a ktére wspélne, oraz czy w
apartamencie moga przebywac inni goscie. Cena promocyjna lub mniejsza liczba gosci same w sobie
nie ograniczajg zakresu zarezerwowanej ustugi.

Zmiana jednostki zakwaterowania lub ustugi wymaga uzgodnienia z gosciem. Nie wolno przekraczad
dopuszczalnej liczby miejsc.

Regulamin jest udostepniany przed rezerwacja. Nie zmienia on pdzniej na niekorzys¢ goscia
indywidualnie zaakceptowanych warunkdéw ani umowy zawartej za posrednictwem platformy
rezerwacyjnej. Bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa majg zawsze zastosowanie.
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3. Przyjazd, wyjazd i klucze

Zameldowanie od godziny 14:00 w dniu przyjazdu; wymeldowanie do godziny 10:00 w dniu wyjazdu.
Wczesniejszy przyjazd lub pdZniejszy wyjazd sa mozliwe po wczesniejszym uzgodnieniu, zaleznie od
dostepnosci.

Doptata za péZne wymeldowanie moze by¢ pobrana wytgcznie na uprzednio przekazanych i
zaakceptowanych warunkach. Jej wysokosc¢ lub sposéb obliczenia okresla potwierdzenie rezerwacji lub
osobne porozumienie. Bez uprzednio zaakceptowanej optaty nie mozna naliczy¢ dowolnej doptaty;
udowodniona szkoda wynikajgca z opdzZnienia moze by¢ dochodzona zgodnie z prawem. Przedtuzenie
pobytu wymaga osobnego porozumienia; pézny wyjazd sam w sobie nie przedtuza rezerwacji.

Sposoéb przekazania i zwrotu kluczy oraz kodéw dostepu okreslaja informacje dotyczace przyjazdu.
Nie wolno udostepnia¢ kodéw osobom nieuprawnionym. O utracie klucza lub ujawnieniu kodu osobie
nieuprawnionej nalezy niezwtocznie zawiadomi¢ gospodarza. Uzasadnione koszty przywrdcenia
bezpieczehstwa moga by¢ dochodzone wedtug zasad odpowiedzialnosci.

4. Identyfikacja gosci i przetwarzanie danych

Obiekt rejestruje wymagane prawem dane gosci w oprogramowaniu do zarzadzania
zakwaterowaniem oraz wypetnia obowigzki zwigzane z systemem VIZA.

Gos¢, ktéry ukonczyt 14 lat, musi przedstawi¢ wazny dokument umozliwiajgcy ustalenie tozsamosci w
celu rejestracji danych. W przeciwnym razie nalezy odmowic¢ Swiadczenia ustugi zakwaterowania.
Wymagane dane dziecka ponizej 14 lat moga by¢ rowniez zapisane na podstawie oswiadczenia jego
przedstawiciela. Dokumenty dopuszczalne dla gosci zagranicznych okreslaja wtasciwe przepisy; nie
mozna automatycznie wymagac paszportu od kazdego cudzoziemca.

Obowigzkowa rejestracja danych wynika z obowigzku prawnego. Cele, podstawy prawne, okresy
przechowywania, odbiorcéw oraz Srodki ochrony praw okresla osobna informacja o przetwarzaniu
danych. Akceptacja regulaminu nie oznacza ogélnej zgody marketingowej.
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5. Ptatnosci, podatek turystyczny i optaty dodatkowe

Kwote naleznosci, termin ptatnosci i inne warunki przyjete przy rezerwacji okresla potwierdzenie. Przy
nowych rezerwacjach, dla ktérych ten warunek zostat wczesniej przekazany i zaakceptowany,
pozostata naleznos¢ jest ptatna przy przyjezdzie, przed przekazaniem klucza lub kodu, chyba ze
uzgodniono inaczej. Odmienne warunki ptatnosci wczesniejszych rezerwacji lub rezerwacji przez
platforme pozostajg w mocy. Nie mozna ponownie zgdac kwoty juz optaconej przez platforme. W razie
braku uzgodnionej, wymagalnej ptatnosci gospodarz moze wezwac do zaptaty na piSmie oraz, po
spetnieniu warunkéw ustawowych, wstrzymac wtasne Swiadczenie lub rozwigza¢ umowe.

Ptatnosc¢ jest mozliwa gotéwka, przelewem bankowym lub kartg przy wczesdniejszej rezerwacji, jezeli
dana platforma oferuje takg mozliwos¢. Gospodarz wystawia dokument wymagany przepisami.

Podatek turystyczny jest nalezny zgodnie z obowigzujgcymi przepisami miasta Szeged, z
uwzglednieniem ustawowych zwolnieh. Przed rezerwacjg nalezy podac jego wysokos$¢ oraz
informacje, czy jest wliczony w cene, czy ptatny osobno. Gos¢ udostepnia dane i dokumenty
niezbedne do zastosowania zwolnienia i rozliczenia.

Za dodatkowe ustugi mozna pobieraé wytacznie optaty uprzednio podane i zaakceptowane. Kaucja
moze by¢ wymagana tylko na wczesniej zaakceptowanych warunkach okreslajacych jej wysokos¢,
termin zwrotu i szczegétowe rozliczenie potracen.

6. Anulowanie, wczesniejszy wyjazd i brak mozliwosci realizacji

Anulowanie, niepojawienie sie oraz wczesniejszy wyjazd z wtasnej decyzji goscia podlegajg warunkom
uprzednio przekazanym i zaakceptowanym dla danej rezerwacji. Bezzwrotny charakter rezerwacji
musi by¢ jasno podany przed jej ostatecznym zatwierdzeniem.

Przy zakwaterowaniu w celach innych niz mieszkaniowe, zarezerwowanym na konkretny dzieh lub
okres, nie przystuguje ogdélne 14-dniowe prawo odstgpienia bez podania przyczyny wynikajgce z
wegierskiego rozporzadzenia rzadu nr 45/2014. (ll. 26.). Nie wytacza to umownych mozliwosci
anulowania ani praw wynikajacych z nienalezytego wykonania ustugi.

Jesli gospodarz nie moze zapewnic¢ zarezerwowanej ustugi, niezwtocznie informuje goscia. Przyjecie
rozwigzania zastepczego wymaga porozumienia. Kwoty wptacone za niezrealizowang ustuge nalezy
rozliczy¢; srodki zatrzymane bez podstawy prawnej podlegajg zwrotowi. Samo powotanie sie na
nadzwyczajne zdarzenie nie wytgcza prawa do zwrotu ani innych praw.
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7. Goscie, odwiedzajacy i zwierzeta

Na noc mogg pozostawad wytgcznie zarejestrowani goscie objeci rezerwacja. Przyjmowanie
odwiedzajgcych wymaga wczesniejszego uzgodnienia i zgody gospodarza. Zgoda nie obejmuje
automatycznie noclegu.

Gos$¢ ma obowigzek poinformowac odwiedzajgcych o regulaminie. Odpowiedzialnos$¢ za wyrzadzone
szkody okresla sie zgodnie z wtasciwymi przepisami.

Osoba towarzyszaca zapewnia dzieciom opieke odpowiednia do ich wieku.

Zwierzeta domowe mozna przywiez¢ wytgcznie za uprzednig pisemng zgoda, okreslajacg ewentualng
optate i warunki pobytu. Zwierze nie moze zagrazac innym ani im przeszkadza¢; witasciciel usuwa jego
odchody. Za szkody odpowiada osoba zobowigzana do tego zgodnie z prawem. Do pséw asystujgcych
posiadajacych ustawowe prawo wstepu stosuje sie wtasciwe przepisy bezwzglednie obowigzujace.

8. Cisza i wspolne korzystanie z obiektu

Cisza nocna obowigzuje od 22:00 do 08:00. W tym czasie zabronione sg ucigzliwe hatasy, gtosna
muzyka i krzyki. Takze w ciggu dnia nalezy unika¢ nieuzasadnionego zaktécania spokoju innych gosci
i sgsiadow.

Bez uprzedniej zgody nie wolno organizowad imprez, przyje¢ ani spotkah grupowych niezgodnych z
celem rezerwacji. CzesSci wspélne nalezy pozostawiaé czyste i dostepne dla innych.

9. Palenie, ochrona przeciwpozarowa i sytuacje awaryjne

W budynku obowigzuje zakaz palenia i uzywania papieroséw elektronicznych. Palenie jest dozwolone
tylko w wyznaczonej czesci dziedzifica lub tarasu, bez przeszkadzania innym gosciom. Niedopatki
nalezy wrzucac wytgcznie do przeznaczonego pojemnika.

Zabronione sa Swiece, kadzidetka i inne niezatwierdzone Zrédta otwartego ognia. Udostepnione
urzadzenia kuchenne nalezy uzywac zgodnie z przeznaczeniem. Nie wolno pozostawia¢ gotowania
bez nadzoru.

Drogi ewakuacyjne i wyjscia muszg pozostac wolne. Zakrywanie, niszczenie i wytgczanie urzgdzeh
przeciwpozarowych oraz czujnikéw jest zabronione. Nie wolno wnosi¢ substancji niebezpiecznych lub
wybuchowych.

Akumulatoréw hulajnég i roweréw elektrycznych nie wolno tadowa¢ w pokojach; tadowanie jest
dozwolone tylko w miejscu wskazanym przez gospodarza.

W razie bezposredniego zagrozenia, pozaru lub powaznego wypadku numer alarmowy to 112.
Najpierw nalezy zadbac o bezpieczenstwo oséb, a nastepnie powiadomi¢ gospodarza. Lokalizacje
wyjs¢, gasnicy i apteczki wskazujg informacje dostepne na miejscu.

REGULAMIN POBYTU « INFORMACJE DLA GOSCI



UJSZEGEDAPARTMAN / KWATERA PRYWATNA

10. Wyposazenie, kuchnia i energia

Wyposazenie nalezy uzywad zgodnie z przeznaczeniem; jego przestawianie wymaga zgody. Nie wolno
wynosi¢ wyposazenia, poscieli ani recznikéw. W pokojach nie mozna przechowywac roweréw,
hulajnég ani motocykili.

Kuchnia stuzy do przygotowywania prostych positkéw. Zabrania sie wktadania metalowych
przedmiotéw do kuchenki mikrofalowej. Positki mozna spozywac w kuchni, jadalni lub na odpowiednim
tarasie; jedzenie w t6zku jest zabronione. Po uzyciu nalezy pozostawi¢ czyste naczynia i blat.

Klimatyzacje i ogrzewanie nalezy obstugiwac wedtug przekazanych instrukcji. Przy wychodzeniu
zamkng¢ okna i drzwi oraz wytaczy¢ urzadzenia do gotowania i zbedne oswietlenie. Nie wolno
odtaczac zasilania systemdéw bezpieczenstwa ani urzadzeh przeznaczonych do ciggtej pracy.

Usterki i niebezpieczne dziatanie nalezy zgtasza¢ mozliwie szybko. Wczesne zgtoszenie utatwia
naprawe; jego brak sam w sobie nie pozbawia goscia ustawowego prawa do reklamacji i dochodzenia
roszczen.

11. Sprzatanie i wejscie gospodarza

Przy dtuzszym pobycie podstawowe sprzatanie odbywa sie raz w tygodniu, w poniedziatek, o
uzgodnionej porze. Dodatkowe sprzatanie mozna zaméwi¢ za optatg wczesniej podang i
zaakceptowang. Zasady wymiany poscieli i recznikdédw okresla informacja dla gosci.

Odpady nalezy umieszcza¢ w wyznaczonych pojemnikach; nie zostawiac ich na korytarzu ani przed
drzwiami. Zwykte sprzatanie wynikajace z prawidtowego uzytkowania nie jest traktowane jako szkoda.
Przy nadzwyczajnym zabrudzeniu mozna zgdac tylko prawnie dopuszczalnych, uzasadnionych i
udokumentowanych kosztéw dodatkowych.

Gospodarz wchodzi do pomieszczeh uzywanych przez goscia w celu sprzatania, naprawy lub innego
uzasadnionego zadania po wczesniejszym uzgodnieniu. Przy koniecznosci pilnego usuniecia
zagrozenia moze wejs¢ bez uprzedniego uzgodnienia, w niezbednym zakresie, informujac goscia
mozliwie szybko.

12. Parking, internet, kosztownosci i rzeczy znalezione

Parking jest bezptatny dla jednego samochodu na apartament. Nalezy parkowa¢ w wyznaczonym
miejscu, nie blokujac wjazdu i wyjs¢. Maksymalna predkosc na terenie obiektu wynosi 5 km/h.

Wieksze naprawy pojazddéw sg zabronione; drobne sg mozliwe tylko po uzgodnieniu, bez
zanieczyszczania otoczenia i utrudniania korzystania innym. Sam parking nie stanowi odrebnej ustugi
strzezenia; nie wytgcza to ustawowej odpowiedzialnosci gospodarza.

WiFi jest bezptatne; dane dostepowe udostepnia gospodarz. Nie wolno wykorzystywad sieci do dziatan
niezgodnych z prawem.

Gos¢ powinien dbac o bezpieczenstwo rzeczy osobistych i zamykac drzwi. Przechowanie kosztownosci
wymaga osobnego uzgodnienia; odpowiedzialno$¢ gospodarza reguluja wtasciwe przepisy.

Rzeczy znalezione nalezy przekaza¢ gospodarzowi. Osoba uprawniona zostanie powiadomiona, jesli
mozna jg ustali¢. Przechowanie, wydanie i dalsze postepowanie odbywa sie wedtug przepiséw
wegierskiego Kodeksu cywilnego dotyczgcych rzeczy znalezionych. Wysytka pocztg jest mozliwa po
uzgodnieniu i zaakceptowaniu kosztéw przez osobe uprawniona.
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13. Szkody i naruszenia regulaminu

Gos¢ odpowiada za wyrzgdzone przez siebie szkody zgodnie z prawem. Zwykte zuzycie nie jest
szkodg podlegajgca naprawieniu. Uszkodzenia nalezy zgtasza¢ mozliwie szybko.

Gospodarz przedstawia szczegdtowe przyczyny i kwote roszczenia, w miare mozliwosci poparte
zdjeciem, wyceng naprawy lub fakturg. Go$¢ moze zgtosi¢ uwagi i zakwestionowac roszczenie.
Regulamin nie upowaznia do arbitralnych kar pienieznych ani automatycznego obcigzania karty
ptatniczej.

Przy naruszeniu regulaminu gospodarz co do zasady najpierw wzywa do zaprzestania danego
zachowania. W razie powaznego naruszenia stwarzajgcego bezposrednie zagrozenie lub
powtarzajgcego sie istotnego naruszenia umowy mozna jg zakonczy¢ na warunkach przewidzianych
prawem i wezwad goscia do opuszczenia obiektu. W razie potrzeby mozna zwréci¢ sie o pomoc do
witasciwych organdw.

Zakonczenie umowy wymaga rozliczenia finansowego. Nie mozna w kazdym przypadku
automatycznie zatrzymad catej optaty. Podstawe naleznosci za pobyt, zgodnie z prawem ustalonej
optaty za anulowanie i udokumentowanego odszkodowania nalezy ocenic¢ oddzielnie. Ustawowych
praw goscia nie mozna wytaczyc.

14. Reklamacje i sSrodki ochrony prawnej

Reklamacje mozna ztozy¢ osobiscie u gospodarza, telefonicznie pod +36 70 637 9491, e-mailem na
ujszegedapartman@nanonap.hu lub pocztg na adres 6726 Szeged, Temesvari krt. 28.

Reklamacja ustna jest niezwtocznie rozpatrywana, a w razie potrzeby podejmowane sa dziatania
naprawcze. Jesli natychmiastowe rozpatrzenie jest niemozliwe lub gos¢ nie zgadza sie z dziataniem,
sporzadzamy wymagany prawem protokét i przekazujemy lub wysytamy jego kopie.

Na reklamacje pisemng co do zasady odpowiadamy merytorycznie na piSmie w ciggu 30 dni od
otrzymania. Przy odmowie podajemy uzasadnienie i dane wtasciwego organu lub komisji
pojednawczej, stosownie do charakteru sprawy. Dokumentacje reklamacji przechowujemy przez
ustawowy okres trzech lat.

W sporze konsumenckim gos$¢ moze wszczgé postepowanie przed komisjg pojednawczg wtasciwag dla
jego miejsca zamieszkania lub pobytu. Obiekt wypetnia ustawowy obowigzek wspétpracy. Mozliwosc
dochodzenia roszczenh przed sadem pozostaje zachowana.

Lokalna komisja: Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testlilet; adres i adres korespondencyjny:
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.; telefon: +36 62 549 392; e-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu; strona:
https://www.bekeltetes-csongrad.hu/
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15. Liczba osdéb, prawo uzytkowania i kontrola bezpieczenstwa

Nie wolno przekazywad korzystania z jednostki osobom trzecim, podnajmowac jej ani prowadzi¢ w niej
wiasnych ustug noclegowych. Dodatkowi goscie mogg pozostad tylko po uprzedniej zgodzie,
akceptacji ewentualnej optaty i obowigzkowej rejestracji. Takze wtedy nie mozna przekracza¢
zarejestrowanej pojemnosci.

W uzasadnionych przypadkach gospodarz moze w uprzednio uzgodniony sposéb sprawdzi¢ liczbe
o0s6b i prawidtowe uzytkowanie, z poszanowaniem prywatnosci goscia. Nie upowaznia to do statej
obserwacji, przeszukiwania rzeczy osobistych ani nieuzasadnionego wejscia.

Gos¢ przestrzega instrukcji bezpiecznego uzytkowania i wspétdziata w zapobieganiu szkodom oraz ich
ograniczaniu w sposdb rozsgdnie wymagany w danej sytuacji. Modyfikowanie i demontowanie
zabezpieczen, zamkéw, urzgdzenh sieciowych i zabezpieczen elektrycznych jest zabronione. Wtasne
grzejniki duzej mocy i tadowarki pojazdéw wymagaja uprzedniej zgody.

16. Przekazanie, stan obiektu i roszczenia odszkodowawcze

Braki zauwazone przy przyjezdzie nalezy zgtosi¢ mozliwie szybko, najlepiej pisemnie lub ze zdjeciem.
Brak zgtoszenia nie oznacza automatycznego uznania, ze obiekt byt bez wad ani ze wszystkie pdzniej
zauwazone szkody spowodowat gos¢.

Przy przekazaniu i wyjeZzdzie mozna wspdlnie sporzadzi¢ opis stanu i spis wyposazenia. Szkode
odkrytg pod nieobecnos$¢ goscia gospodarz niezwtocznie dokumentuje, informuje goscia i umozliwia
mu zgtoszenie uwag. Dokumentowanie nie moze niepotrzebnie obejmowad dokumentéw osobistych i
prywatnych przedmiotow; szczegoty przetwarzania danych zawiera osobna informacja.

Naprawieniu moga podlegac¢ w szczegdlnosci szkody, za ktére odpowiada gos¢: uszkodzenia,
brakujgce wyposazenie, nadzwyczajne zabrudzenie tekstyliéw, uzasadnione usuniecie zapachu po
paleniu, konieczna wymiana zamka i udokumentowane, rozsadne koszty napraw. Przy wymianie
uwzglednia sie wiek i stan przedmiotu oraz zakaz wzbogacenia ponad wysokos$¢ szkody. Utracone
przychody mozna dochodzi¢ w granicach prawa tylko po odpowiednim wykazaniu podstawy prawnej,
zwigzku przyczynowego, przewidywalnosci i wysokosci.

Ta sama szkoda nie moze zosta¢ naprawiona dwukrotnie. Kwoty potrgcone z kaucji i odzyskane w
inny sposéb nalezy rozliczy¢. Kaucja nie przepada automatycznie; nieobjetg roszczeniem czes$¢ nalezy
zwréci¢ w uzgodnionym terminie.

Przy spornym roszczeniu gospodarz moze wystac pisemne wezwanie do zaptaty, a nastepnie podjac
zgodne z prawem dochodzenie naleznosci. Mozna zadac¢ ustawowo naleznych odsetek za opdznienie i
kosztéow postepowania. Nie uprawnia to do zatrzymywania dokumentéw goscia, ograniczania jego
wolnosci ani arbitralnego pozbawiania dostepu do obiektu.
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17. Powazne naruszenia umowy i ograniczenia swiadczenia

Powaznym naruszeniem moze by¢ w szczegélnosci grozenie osobom lub przemoc, umysine
niszczenie, unieszkodliwienie urzadzen przeciwpozarowych, wniesienie niebezpiecznych substancji,
niedozwolona impreza oraz kontynuowanie znacznego hatasu lub nieuprawnionego zwiekszenia liczby
0s6b mimo wezwania. Konsekwencje stosuje sie proporcjonalnie do wagi przypadku, zgodnie z
punktem 13 i prawem.

O zdarzeniu poza swojg sferg kontroli, np. awarii dostaw mediéw, gospodarz informuje goscia po
uzyskaniu wiadomosci i podejmuje rozsadne dziatania ograniczajace szkody. Warunki zwolnienia z
odpowiedzialnosci ocenia sie wedtug prawa. Sama awaria nie wytacza rozliczenia za niewykonane
ustugi ani innych ustawowych roszczenh goscia.

Zakres rabatu, uznania kwoty na rzecz goscia, zmiany zakwaterowania lub innego polubownego
rozwigzania strony okreslajg pisemnie. Ustepstwo w konkretnej sprawie nie zmienia samo w sobie cen
innych ustug ani nie stanowi ogdélnego zrzeczenia sie roszczeh gospodarza. Nie ogranicza zgodnych z
prawem reklamacji i wyrazania opinii przez goscia.

18. Akceptacja i udokumentowanie warunkow

Przed rezerwacjg udostepniamy gosciowi wtasciwg wersje regulaminu i warunki rezerwacji.
Postanowienia istotnie odbiegajace od prawa, zwyktej praktyki umownej lub wczesniej stosowanych
warunkdéw wyrdzniamy osobno i, gdy jest to wymagane, prosimy o odrebng wyrazng zgode. Samo
odwiedzenie strony nie oznacza zawarcia umowy ani zobowigzania do zaptaty kary umownej.

Potwierdzenie musi okresla¢ jednostke i zakres korzystania, liczbe gosci, termin, petng cene i pozycje
ptatne oddzielnie, warunki ptatnosci i anulowania oraz szczegétowe zasady ewentualnej kaucji.
Potwierdzenie i zaakceptowany regulamin przesytamy réwniez w formie umozliwiajgcej trwate
przechowanie.

Nowg optate lub surowszy warunek mozna stosowac do istniejgcej rezerwacji wytgcznie na podstawie
waznego porozumienia. Niniejszy regulamin sam w sobie nie okresla kwotowej kary umowne;j.
Odrebnej kary mozna dochodzi¢ tylko na podstawie osobnego porozumienia zgodnego z wymogami
formy pisemnej, proporcjonalnosci i ochrony konsumentéw.
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